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Rahmenbedingungen

Alle europaischen Gesundheitssysteme stehen vor ahnlichen Herausforderungen. Dabei geht es vor
allem um die Frage, wie angesichts der rasanten technologischen Entwicklung und der sich ver-
andernden Bedurfnisse der Patientlnnen die bestmogliche Versorgung sozial ausgewogen fur alle
sichergestellt werden kann.

Eine alter werdende Gesellschaft und sich damit andernde Krankheitsbilder, das enorme Wachstum
der Stadte, die rasche Zunahme der Einpersonenhaushalte und das Auseinanderfallen von Wohn-
und Arbeitsort sind nur einige demografische Rahmenbedingungen, die zu berulcksichtigen sind.
Einigkeit besteht darin, dass nur ein die Patientinnen kontinuierlich begleitendes und sektorentber-
greifendes System jene Orientierung gibt, die zur Verbesserung der Lebensqualitat fihren kann.

Osterreich steht dabei vor einer besonderen Herausforderung: Sein Gesundheitssystem ist im inter-
nationalen Vergleich zu bettenlastig und sektoral stark zersplittert. Dabei leiden die Sektoren an
mangelnder Abstimmung und Integration. Um diese zu Gberwinden, ist ein enormer Zeitaufwand
erforderlich, der wiederum bei der unmittelbaren Betreuung der Patientinnen fehlt. Das derzeitige
Gesundheitssystem kann die fur die Versorgung der Patientinnen erforderliche medizinische Quali-
tat daher nicht langer halten. Aus diesem Grund sind entsprechende Anpassungsschritte zu setzen,
um die steigende Nachfrage an Leistungen der medizinischen Versorgung zu erflllen und den An-
forderungen der Patientlnnen gerecht zu werden.

Demografischer Wandel, Zuzug in die Stadte bei gleichzeitiger Abwanderung aus landlichen Regio-
nen und sich verandernde Lebensformen sorgen fir neue Herausforderungen der Gesundheitsver-
sorgung in medizinischer, pflegerischer und auch organisatorischer Hinsicht. Diese sich bereits heute
abzeichnenden gesellschaftlichen Entwicklungen fihren zu veranderten Bedurfnissen in der medi-
zinischen Betreuung und Versorgung. Besonderes Augenmerk muss dabei auf die Primarversorgung
gelegt werden, um die gleichwertige Qualitat der Versorgung fir alle Patientinnen sicherzustellen.
Der Einsatz moderner Kommunikationsméglichkeiten, gepaart mit der Einrichtung kleiner, dezent-
raler und flexibler Versorgungseinheiten, er6ffnet neue Handlungsfelder im Bereich der Primarver-
sorgung.

In Zukunft wird daher das Zusammenspiel der unterschiedlichsten Bereiche, deren gemeinsamer
Nenner die bestmdgliche Versorgung der ihnen anvertrauten Patientinnen darstellt, zum Angel-
punkt neuer Uberlegungen. Teamfahigkeit und die verlassliche Kommunikation und Information
zwischen medizinischem Personal und zu den Patientinnen entlang der Behandlungspfade sind Vo-
raussetzung fur die Uberwindung von Schnittstellen. Neben der fachlichen Kompetenz ist dabei der
Umgang mit modernen Technologien fur alle Berufsgruppen unerlasslich.

Zahlreiche internationale Untersuchungen zeigen, dass die Mehrheit der Osterreicherinnen tber
mangelnde Gesundheitskompetenz verfugt. Dies hat vor allem mit der Gestaltung des aktuellen
Versorgungssystems zu tun. Bei einer Anpassung des Systems ist daher groBes Augenmerk darauf zu
richten, dass der Zugang ins System sowie die Zustandigkeiten und das Wissen um die Qualitat des
Versorgungssystems moglichst transparent und eindeutig sind. Gesundheitsbildung ist eine SchlUs-
selkompetenz, um Gesundheitsinformationen zu finden, zu verstehen und sie anwenden zu kénnen,
und um im Alltag Entscheidungen bei Pravention, Gesundheitsféorderung oder Krankheitsbewalti-
gung treffen zu kénnen.
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Die Grundsatze der Steiermark fur den Gesundheitsplan

Das Land Steiermark wird die Anpassung seines Gesundheitssystems an die neuen Anforderungen
mit dem Ziel gestalten, fur seine Blirgerlnnen eines der besten unter den vergleichbaren europai-
schen Systemen anzubieten. Dabei verpflichtet sich das Land zu folgenden 7 Grundsatzen:

1. Niederschwelligkeit und Gleichwertigkeit des Zugangs

Das Gesundheitssystem ist fir jeden Menschen unabhangig von Wohnort, Alter, Geschlecht oder
sozialem Status zu jeder Zeit niederschwellig — also durch méglichst geringen Aufwand - und
gleich gut erreichbar. Beim ersten Kontakt orientiert es sich ausschlieBlich am individuellen Nut-
zungsbedurfnis der Hilfesuchenden.

2. Gleichwertigkeit der Versorgung

Jede Patientin und jeder Patient hat bei gleicher Erkrankung Anrecht auf eine qualitativ gleich-
wertige Versorgung mit potentiell gleichwertigem Ergebnis.

3. Langfristige Sicherung des Systems

Das Land Steiermark investiert in die bestmdgliche medizinische Versorgung seiner Bevdlkerung.
Dabei erfolgt der Mitteleinsatz koordiniert, zielgerichtet, bedarfsadaquat und qualitatsgesichert.

4. Sicherstellung der Qualitat medizinisch-pflegerischer Leistungen

Die Qualitat der medizinischen Versorgung wird flachendeckend und in jeder Einrichtung nach
bestverfiigbarer Evidenz und dem Versorgungsauftrag entsprechend angeboten.

5. Vernetzung der Akteurlnnen und integrierte Versorgung
Es braucht eine sektorentbergreifende und interdisziplindre Zusammenarbeit, die sich am Bedarf
der Menschen orientiert. Unterschiedliche Qualitaten und Leistungen werden gebindelt angebo-
ten, um umfassende medizinische Versorgung sicherzustellen.

6. Selbstbestimmtheit und Teilhabe der Patientinnen
Die Gesundheitskompetenz der Patientinnen wird gestarkt. Damit nehmen sie eine aktivere und
partizipativere Rolle im Versorgungsgeschehen ein und behalten damit die Verantwortung far ihr
Gesundheitsverhalten.

7. Abgestimmte Notfallversorgung

Die Notfallversorgung wird um die arztlichen Bereitschaftsdienste zu Nacht- und Wochenendzei-
ten erweitert, die somit zentral organisiert werden und flachendeckend in gleicher Verlasslichkeit
und Qualitat fur alle Regionen verfugbar sind.
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Die Umsetzung der Grundsatze im Steirischen Gesundheitsplan 2035

Wir orientieren uns am Versorgungsbedarf und den Nutzungsbedurfnissen der Steirerinnen. Der
Zugang zum Versorgungssystem wird zukinftig zu jeder Zeit und von jedem Ort aus in gleicher
Qualitat moéglich sein. Im Gesundheitsplan sind daher zwei Versorgungsstufen vorgesehen: die Pri-
marversorgung, die wesentlich ausgebaut wird, und die ambulante facharztliche Versorgung. Das
Krankenhaus ist in Zukunft eine wesentliche Einheit der facharztlichen ambulanten Versorgung mit
zusatzlicher technischer Ausstattung und Bettenstationen.

1. Der telefonische Erstkontakt

Hat eine Person ein gesundheitliches Problem, das es abzuklaren und zu behandeln gilt, so kann
diese in Zukunft bei einer rund um die Uhr zur Verfligung stehenden Hotline anrufen. Die Hotline
wird anhand eines strukturierten Fragenkatalogs von medizinisch geschultem Personal betreut,
das zuallererst das gesundheitliche Risiko und die medizinische Dringlichkeit bewertet. Entspre-
chend dieser Einschatzung werden die weiteren Schritte veranlasst: von der Aktivierung eines
aufsuchenden Notfallteams bis zur Organisation eines Krankentransportes, von Ratschlagen fur
die eigene Erstversorgung bis zur Fixierung eines Termins in der nachstgelegenen Primarversor-
gungseinheit. Mit dieser Losung ist jedenfalls ein zeit- und ortsunabhangig gleichwertiger Zu-
gang in das System fur alle Steirerinnen gewahrleistet, der zudem niederschwellig organisiert ist.

2. Die Primarversorgung (Erste Versorgungsstufe)

Der Besuch in einem Primarversorgungszentrum kann — so wie Hausarztinnen heute auch - ent-
weder direkt von den Patientlnnen vollzogen oder nach telefonischem Erstkontakt durch medi-
zinisch geschultes Personal veranlasst werden. Dort erfolgt in einem multiprofessionellen Team
die Abklarung Uber die weitere Vorgangsweise. In dieser wohnortnahen Struktur mit attraktiven
Offnungszeiten auch am Tagesrand und am Wochenende ist die langfristige Begleitung der Men-
schen der Regionen in allen wesentlichen Fragen rund um die physische und psychische Gesund-
heit verankert. Auch langwierige Therapien kénnen in diesem Team, das neben Allgemeinmedi-
zinerlnnen auch Physiotherapeutinnen, Ergotherapeutinnen und diplomiertes Gesundheits- und
Krankenpflegepersonal umfasst, angeboten und zu Ende gefihrt werden. Die Primarversorgung
begleitet die Menschen der nahen Umgebung somit ein Leben lang in Gesundheitsbelangen, sie
koordiniert die Versorgung durch andere Leistungserbringer und behalt einen umfassenden In-
formationsstand zur Gesundheit ihrer Patientinnen.

3. Die ambulante facharztliche Versorgung (Zweite Versorgungsstufe)

Die ambulante facharztliche Versorgung dient wie auch heute schon der Diagnostik und Thera-
pieplanung und -einleitung bei fachlich speziellen und komplexen Krankheitsbildern. Auch wenn
die Méglichkeit bestehen bleibt, ohne Uberweisung direkt zum Facharzt/zur Fachérztin zu gehen,
entsteht durch die Uberweisung der Primérversorgung ein direkter Weg zur richtigen Behand-
lung: Umwege fallen weg, Fehlzuweisungen werden ausgeschlossen, und der Behandlungsbe-
ginn erfolgt rascher.
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Zukunftig wird es drei Organisationsformen der ambulanten fachéarztlichen Versorgung geben:
4+ Facharztliche Einzelordination im heutigen Sinn;

4 Facharztzentren mit einigen Funktionsbetten zur Uberwachung (24 h) und guter technischer
Ausstattung sowie medizinisch sinnvollen Facherbindeln;

4 Facharztzentren mit technischer Vollausstattung und Betten fur langere Pflege und
Uberwachung (Krankenhaus).

Die Menschen bekommen mit den aus den Krankenhausern entwickelten Facharztzentren mit Funk-
tionsbetten eine deutlich ndher an sie gerickte Versorgungseinheit bei gleichzeitiger Verbreiterung
des Facharztangebotes. Damit kdnnen unnétige Krankenhausaufenthalte vermieden sowie die me-
dizinische Versorgungsqualitat deutlich angehoben werden.

3.1 Das Krankenhaus

In den zuklnftigen Krankenhausern wird der Schwerpunkt der Versorgung in den Ambulanzen lie-
gen. Sie entsprechen damit Facharztzentren mit technischer Vollausstattung und dahinter liegen-
den Bettenstationen. Die Standorte dieser Krankenhauser werden so gelegt, dass die notwendige
medizinische Qualitat der Versorgung sichergestellt ist und die gesamte Bevélkerung sie bei einem
Notfall zeitgerecht erreichen kann.

Zusammenfassung

Der Zugang zum steirischen Gesundheitssystem wird zukiinftig zu jeder Zeit und von jedem Ort
aus in gleicher Qualitat moglich sein. Das Land Steiermark passt damit sein Gesundheitssystem an
die enormen sozialen und technologischen Entwicklungen sowie die veranderten Bediirfnisse der
Bevolkerung an und garantiert die fiir die Versorgung der Patientinnen notwendige medizinische
Qualitat. - Dies mit dem Ziel, eines der besten medizinischen Gesundheitssysteme in Europa zu eta-
blieren und mithilfe entsprechender MaBnahmen naher zu den Menschen zu kommen.
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